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Resumen

En este trabajo se intenta identificar el uso de los elementos suprasegmentales y su repercusion en la interaccion
comunicativa de estudiantes universitarios; en tal sentido, el objetivo es describir el nivel de desarrollo de los
elementos suprasegmentales en la expresion oral de estudiantes de tres escuelas profesionales de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano; para lo cual se aplico el test de evaluacion prosodica en
el habla T.E.P.H.A. que comprende la entonacion, el ritmo, la acentuacion, la velocidad y la lectura expresiva. Los
resultados indican que el nivel de desarrollo de las habilidades suprasegmentales es medianamente significativo.
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Abstract

In this work we try to identify the use of suprasegmental elements and their repercussion in the communicative
interaction of university students; in this sense, the objective is to describe the level of development of
suprasegmental elements in the oral expression of students from three professional schools of the Faculty of Social
Sciences of the Universidad Nacional del Altiplano; for which the test of prosodic evaluation in speech T.E.P.H.A.
was applied, which includes intonation, rhythm, accentuation, speed and expressive reading. The results indicate
that the level of development of suprasegmental skills is moderately significant.

Keywords: Prosody, pronunciation, emphasis, intonation.

Introduccion de palabras en su comunicacion. Este problema
no se ha considerado en el proceso de ensefianza,
tal como sefiala Villlacis (2015) cuando expresa
que los estudiantes indicaban que los maestros

no estimulan el desarrollo de la oralidad.

El propésito de la investigacién consistio
en determinar cudl es el nivel de desarrollo
suprasegmental en la comunicacion oral de
los estudiantes de tres escuelas profesionales
de la Facultad de Ciencias Sociales; ya que,
esta tiene una incidencia relevante en el
desempefio académico de estos; asimismo,
Romero et al. (2015), indica que el desarrollo
de la habilidad prosddica como parte de la

Estainvestigacion presenta evidencia a partir
de los datos y brinda informacién mas precisa
sobre la prosodia en la interaccién comunicativa
del estudiante. Asi, nuestro objetivo general es
describir el nivel de desarrollo de los elementos

competencia comunicativa en la interaccion de
los hablantes es también relevante para lograr
una comunicacién apropiada.

Muchos estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano, tienen como lengua
materna el quechua o aimara y como L2 el
espafiol. El paso a una segunda lengua con una
estructura diferente causa algunas dificultades
en la pronunciacién, entonacién y articulacion

suprasegmentales en la expresion oral de
estudiantes del primer semestre.

En la comunicacion es importante que los
estudiantes se expresen con seguridad y que
sean conscientes de lo que se dice y de como se
dice algo (Leiva et al.,, 2017). El estudiante debe
ser consciente del significado que se transmite
a través de los elementos suprasegmentales
en la comunicacién; ya que, al momento de
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producir e interpretar enunciados, estos rasgos
suprasegmentales tienen una funcion relevante
(Romero et al., 2015).

Estudios indican que las habilidades
suprasegmentales influyen en el desarrollo
de la lectura y que no solo son esenciales en el
desarrollo del lenguaje oral (Calet et al,, 2016 y
Gaminde et al., 2017); también es importante
una apropiada competencia prosddica para
identificar el estado emocional en general que
se transmite a través de la entonacién y que
contribuye a la intencion del hablante y su
actitud con respecto a un tema determinado
(Mozziconacci, 1998).

Asi, Etxebarria, Gaminde, Romero (2016)
expresan que la competencia prosddica,
como parte de la competencia comunicativa,
aporta informacion lingiistica y no linguistica
sobre el mensaje oral. Por ello, el desarrollo
de la habilidad prosédica, como parte de la
competencia comunicativa en el lenguaje
oral, es fundamental para lograr comunicarse
adecuadamente (Romero et al., 2015). Por lo
tanto, los aportes en este campo son de gran
relevancia, ya que permitirdn identificar las
dificultades que presentan los estudiantes de
tres escuelas profesionales de la Facultad de
Ciencias Sociales en su competencia prosédica.

Metodologia

La investigacién tiene un enfoque
cuantitativo, a partir del cual se determiné
el nivel de entonacién, acentuacién, ritmo,
velocidad y lectura expresiva de estudiantes
de tres escuelas profesionales de la Facultad
de Ciencias Sociales; asimismo, el alcance de la
investigacion es descriptivo y tendrd un disefio de
tipo no experimental, puesto que no se manipuld
ninguna variable (Herndndez, R; Fernandez, C.y

Tabla 1. Entonacidn lingiiistica.

Baptista, 2014); la investigacion es transeccional
porque se obtendra informacion en un solo
momento, a través del test T.E.P.H.A.

La poblaciéon estuvo constituida por 21
estudiantes universitarios de tres escuelas
profesionales del &rea de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno
(UNAP): Turismo, Sociologia y Arte. La muestra
fue seleccionada considerando solo a aquellos
estudiantes que tuvieran las condiciones
necesarias para la aplicacién del instrumento a
través de una herramienta web, de tal forma que
nos permitiera interactuar con ellos. Para ello,
se les aplicé una ficha de entrevista a través de
un formulario, siendo 21 los estudiantes aptos (7
de Turismo, 10 de Sociologia y 4 de Arte) cuyas
edades oscilan entre los 16 y 18 afios y cursan el
primer semestre.

En un primer momento se aplico el Test de
Evaluacion Prosddica en el Habla T.E.P.H.A. (Zac,
2016) a los 21 estudiantes para describir el nivel
de entonacién, acentuacion, ritmo, velocidad
y lectura expresiva. Para este fin, se considerd
que cada estudiante tuviera condiciones para
la comunicacidn a través de herramientas web:
un buen micréfono y cdmara web. No se tuvo
dificultad para la aplicacion del instrumento.

Resultados e interpretacion

La investigacidn presenta los resultados a
partir del andlisis cuantitativo de los puntajes
obtenidos en la aplicacidn del Test de Evaluacién
Prosddica en el Habla T.E.P.H.A., a 21 estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales en las pruebas
de entonacién, acentuacion, de ritmo, de
velocidad y lectura expresiva como se muestran
en las siguientes tablas.

Prueba de entonacion

Resultado Puntuacion Puntaje total Frecuencia Porcentaje
Bajo desarrollo de la entonacion 0a10 0 0 0 %
lingtistica
Moderada entonacion lingtistica 21a30 2 14 67 %
Buen desarrollo de la entonacién 11a20 1 7 33 %
lingtistica

Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacion del test de evaluacién prosédica
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En las pruebas de entonacion lingtistica
realizada a 21 estudiantes, podemos observar
que el 67 % de estudiantes tienen una moderada
entonacidn lingiiistica y un 33 % tienen un buen
desarrollo de la entonacion lingtistica. De lo
que se deduce que la mayoria de los estudiantes

Tabla 2. Entonacién emocional.

tienen un moderado desarrollo de la entonacion
linguistica. Tal como indica Gaminde et al. (2017)
la entonacion es el rasgo de expresividad que
aporta el nivel mas alto de comprension, por lo
que se deduce que la entonacion lingiiistica es
positiva.

Resultado Puntuacion Puntaje total Frecuencia Porcentaje
Bajo desarrollo de la entonacion 0a1l0 0 0 0%
emocional
Moderada entonacion emocional 11a 20 1 11 52 %
Buen desarrollo de la entonacién 21a30 2 10 48 %
emocional

Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacidn del test de evaluacion prosodica.

En la prueba realizada sobre la entonacién
emocional, un 52 % de estudiantes tienen una
moderada entonacion emocional, un 48 %,
tienen un buen desarrollo de entonacién. Estos
resultados muestran que los estudiantes estan
entre moderado y bueno en su entonacién

limitaciones que perjudican su expresividad
emocional; ya que la entonacion es importante
en la emision de informacion porque nos
permite identificar la intencién del hablante y
no incurrir en malentendidos (Molina, 2014).

emocional, pero aun presentan ciertas Prueba de acentuacion

Tabla 3. Prueba de acentuacion.

Resultado Puntuacion Puntaje total Frecuencia Porcentaje

Lectura sin expresividad 0as3 0 0 0 %

Poca capacidad de acentuacién 6a7 1 15 71 %

Buena capacidad de acentuacion 8a10 2 6 29 %

Gran capacidad de acentuacion 4a5 0.50 0 0%
Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacion del test de evaluacion prosédica.

En la prueba de acentuaciéon se puede
observar que la mayoria de estudiantes tienen un
71 % de poca capacidad de acentuacion y un 29
% de buena capacidad de acentuacion. De esto se
deduce que los estudiantes tienen un nivel mas o
menos adecuado enla pronunciacion de palabras
acentuadas y en la entonacidn, considerado
importante en su interaccién comunicativa.

Tabla 4. Prueba de ritmo.

Esto significa que presentan limitaciones en su
expresividad. Ya que las reglas ortograficas son
importantes para una correcta acentuacion y
una expresion inteligible del mensaje, es decir,
que sea claro y preciso (Ortiz-Lira, 2000)

Prueba de ritmo

Resultado Puntuacion Puntaje total Frecuencia Porcentaje
Nulo desarrollo del ritmo 0a5 0 0 0%
Escaso desarrollo del ritmo 11a15 1 11 52 %
Buen desarrollo del ritmo 6a1l0 0.5 8 38 %
Gran desarrollo del ritmo 16 a 20 2 2 10 %
Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacidn del test de evaluacion prosoédica.
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En la prueba del ritmo, el 52 % obtuvo
un escaso desarrollo, un 38 % obtuvo buen
desarrollo. Considerando la importancia que
tiene la vocalizacién, donde la voz es un sonido
articulado que representa una idea. El resultado
indica la dificultad que tienen los estudiantes al
momento de producir las pausas y los silencios
en su expresion, por lo que el resultado no

Tabla 5. Habla espontanea.

es significativo. Teniendo en cuenta, que el
acento, el ritmo y la entonacion constituyen los
elementos mas importantes del habla. Ademas,
se considera que no hay habla sin entonacién y
sin ritmo (Cantero, 2003).

Prueba de velocidad

Resultado Puntuacion Puntaje total Frecuencia Porcentaje
Muy lento -Muy rdpido 1a5 0 0 0%
Lento - rapido 2a4 1 13 62 %
Normal 3 2 8 38 %

Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacion del test de evaluacion prosodica.

La prueba del habla espontdanea, muestra
que solo un 38 % de los estudiantes habla de
forma natural; sin embargo, hay un 62 % que
se expresa de forma lenta y rapida, por ello la
emision de sonidos lingtiisticos no es adecuada.

Tabla 6. Lectura.

Bajo la creencia generalizada de que la
comunicacionoralsepracticapermanentemente,
se piensa que no hay necesidad de programar
actividades. Hay que considerar que al hablar
los sonidos linguisticos no son respuestas al
azar, sino que tienen una secuencia légica en la
interaccion comunicativa (Rojas, A. 2008).

Resultado Tiempo de lectura Puntaje total Frecuencia Porcentaje
Muy veloz 07a30° 0 0 0 %
Veloz 31”7 a49” 0.5 0 0 %
Normal 50”7 1°10° 2 10 48 %
Lento 1’117a1’30° 1 11 52 %
Muy lento 1’317 a 2 0.5 0 0 %
Gran dificultad 2’ 0 mayor 0 0 0 %
Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacion del test de evaluacion prosodica.

La prueba de lectura, muestra que hay un
52 % de estudiantes que leen de forma lenta
y un 48 % de forma normal. Esto refleja que a
los estudiantes les falta conocimientos basicos
de la funcién de los signos puntuativos en el
proceso de la lectura. La redaccion juega un

Tabla 7. Lectura expresiva.

papel importante, en el uso de los signos de
puntuacion, como la coma, paréntesis, guiones,
signos de interrogacion, exclamacion y demas.
Esto permite al lector realizar una correcta
lectura.

Resultado Puntuaciéon Puntaje total Frecuencia Porcentaje
Lectura sin expresividad motora 0as3 0 0 0 %
Lectura de prosodia bésica 4a6 0.5 0 0 %
Lectura con expresividad 7a8 1 18 86 %
Lectura con gran expresividad. 9a10 2 3 14 %
Total: 21 100 %

Fuente: Aplicacién del test de evaluacion prosédica.
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El resultado de la prueba de lectura
expresiva indica que un 86 % de estudiantes
tienen una lectura con expresividad y un 14 %
una lectura con gran expresividad la puntacién
refleja un resultado positivo. Este tipo de lectura

Tabla 8. Puntaje total prosdédico.

es importante porque permite percibir el estado
de animo del interlocutor, ya que se puede
visualizar su expresividad cuando lee. (Mora y
Asuaje, 2009).

Resultado Puntaje Total Frecuencia Porcentaje
Disprosodia severa 0a3 0 0%
Alteraciones prosddicas-disprosodia 446 0 0%
moderada
Prosodia normal baja 9a12 10 48 %
Desarrollo normal de la prosodia 7a8 8 38 %
Buen desarrollo de la prosodia 13-14 3 14 %
Total 21 100 %

Fuente: Aplicacion del test de evaluacion prosédica.

La prueba de prosodia aplicada a los
estudiantes muestra que el 48 % tiene un
desarrollo de prosodia normal baja, un 38%
posee un desarrollo normal de la prosodia y
solo el 14% presenta un buen desarrollo de
la prosodia. Esto indica que los estudiantes
presentan dificultades que le limitaran en su
expresion oral y comprension.

La prosodia es parte de la gramadtica que
ensefia la correcta pronunciacion y acentuacion,
por lo que seria necesaria la atencion de parte
de los docentes para mejorar la interaccion
comunicativa de los estudiantes.

Conclusiones

Se concluye que los estudiantes del primer
semestre de las escuelas de Turismo, Sociologia
y Arte de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano tienen un
nivel de desarrollo, de la habilidad prosodica,
normal baja. Esto indica que los estudiantes
presentan dificultades en su competencia
prosédica que limitan la inteligibilidad del
mensaje; ademads, estas deficiencias también
dificultanlainteraccién comunicativay, porende,
ensuaprendizaje. Se requiere de estudiantes que
se expresen con claridad y fluidez, es decir, que
hayan desarrollado la competencia prosédica
para lograr una buena interaccion en diferentes
contextos porque siempre estaran inmersos
en diferentes situaciones comunicativas, tales
como: conversaciones, debates, relatos y otros.

Por lo que se recomienda que los docentes
presten atencion a las observaciones sobre
estas dificultades prosddicas que presentan los
estudiantes al momento de sus performances
comunicativas.
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